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Ogoélne warunki handlowe
Dostawca i podmiot umowy

Lampenwelt GmbH
RabanusstraBe 14-16
36037 Fulda

Niemcy

Spoétka z 0.0. z siedzibg w Fuldzie zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Fuldzie (Niemcy) pod numerem HRB 8845

Zarzadzajacy przedsiebiorstwem: Vanessa Stutzle, Ansgar Weber
NIP zgodnie z § 27a ustawy o podatku od towarow i ustug: DE815559897
Kapitat zaktadowy wynosi: 35.000 Euro.

Rejestr fundacji ds. ztomu elektrycznego - numer rejestracyjny: E0019377W BDO:
000692857

Osoby odpowiedzialne za tres¢ strony internetowej zgodnie z § 5 aktu o ustugach
cyfrowych: Vanessa Stltzle, Ansgar Weber

Kontakt z dziatem obstugi klienta w sprawach pytan, reklamacji i zgtoszen mozliwy jest
poprzez formularz kontaktowy lub telefonicznie 22 307 86 60.

Informacje dotyczace przechowywania dokumentéw oraz mozliwosci wgladu do tresci
umowy (tresci oferty) znajdujg sie w punkcie 2 ogélnych warunkéw handlowych.

Firma dazy do znalezienia korzystnych rozwigzan réwniez w zakresie kwestii prawnych.
Kontakt telefoniczny jest mozliwy w kazdej chwili. Prawa konsumenckie pozostajg w
petni zachowane, niezaleznie od podjecia kontaktu. Zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, dostawcy ustug online sg zobowigzani do przekazania szczegétowych
informacji dotyczacych zawieranych uméw oraz obowigzujgcych warunkdw.

Ponizej przedstawiono wymagane informacje oraz pozostate warunki dotyczace wysytki.
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1. Postanowienia ogolne
1.1.

Niniejsze ogélne warunki handlowe (dalej ,,OWH”) majg zastosowanie do ofert
handlowych ztozonych za posrednictwem strony internetowej pro.lampy.pl, potwierdzen
przyjecia zamoéwienia dokonanych w tym kontekscie, zaktadania kont klientéw oraz
zawierania i realizacji umoéw dostawy produktéw (zwanych dalej ,,umowa kupna” lub
,L2umowami kupna”), w tym doradztwa oraz ustug dodatkowych, o ile nie ustalono inaczej
na pismie. Zasady te stosuje sie rowniez do zamowien i zapytan ofertowych sktadanych
telefonicznie lub mailowo przez klientdw biznesowych. Odmienne lub sprzeczne
warunki nie sg akceptowane, chyba ze wyrazono na nie wyrazna zgode na pismie.
Postanowienia zawarte w punkcie 1.1 nie moga zosta¢ uchylone na podstawie ustnej
umowy.

1.2.

Sklep internetowy pro.lampy.pl dedykowany jest wytacznie klientom biznesowym.
Klienci biznesowi (odbiorcy komercyjni) sg osoby fizyczne, osoby prawne lub spétki
osobowe, ktére zamawiajag produkty w celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza,
zawodowa lub wolnym zawodem. W zwigzku z powyzszym przed zawarciem umowy
nabywca moze zosta¢ poproszony o przedstawienie odpowiedniego dowodu
potwierdzajacego status przedsiebiorcy, przede wszystkim podanie europejskiego
numeru NIP, danych dotyczacych rejestracji firmy lub innych odpowiednich
dokumentow. Wymagane dane nalezy podac¢ w sposdb kompletny i zgodny z prawda.
Podane informacje oraz wynik weryfikacji sg przechowywane w firmowym koncie
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klienta, dzieki czemu przy kolejnych zamodwieniach nie ma koniecznos$ci ponownego
przedstawiania dowodu uprawnienia.

2. Mozliwosé przechowywania i wglad w tre§é umowy
2.1.

OWH oraz pozostate warunki umowy wraz z danymi dotyczacymi zamodwienia sg
udostepniane podczas procesu sktadania zamaodwienia. Informacje te mozna
zarchiwizowad, pobierajac i zapisujac dane dotyczace procesu sktadania zamowienia w
sklepie internetowym za pomoca funkcji przegladarki lub poczekaé na automatyczne
potwierdzenie zamdwienia, ktére zostanie wystane pocztg elektroniczng na wskazany
adres e-mail po zakonczeniu procesu sktadania zamoéwienia. Potwierdzenie zawiera
warunki umowy wraz z danymi dotyczacymi zamdéwienia, mozna je wydrukowac lub
zapisac.

2.2,

Tre$é umowy jest przechowywana, lecz ze wzgledow bezpieczenstwa nie jest
bezposrednio dostepna dla klienta. Kazdy klient ma mozliwos¢ bezposredniego dostepu
do konta (,,Konto klienta”) zabezpieczonego hastem, po odpowiedniej rejestracji mozna
zarzgdzac¢ danymi oraz przegladaé¢ dane zamoéwien. Klient zobowigzany jest do
zachowania poufnosci danych dostepowych i nieudostepniania ich osobom trzecim.
Aktualna wersja OWH znajduje sie na stronie internetowe;.

3. Strony umowy, jezyk i warunki zawarcia umowy
3.1.

Partnerem umowy jest Lampenwelt GmbH. Oferty majg charakter niewiazacy, dopoki
nie stang sie czescig umowy.

3.2.

Korzystanie ze sklepu internetowego wymaga zatozenia konta. Wymagane jest podanie
kompletnych i prawidtowych danych. W przypadku podania nieprawidtowych lub
niekompletnych danych konto moze zostaé usuniete.

3.3.

Prezentacja asortymentu na stronie pro.lampy.pl lub przestanie niewigzacych ofert
stanowi zaproszenie do zawarcia umowy na warunkach przedstawionych na stronie
internetowej. Zamoéwienie towaru (np. klikniecie ,,Zamawiam i ptace” lub zamédwienie
ztozone telefonicznie) stanowi wigzacg oferte zawarcia umowy sprzedazy. Oile z
zamowienia nie wynika inaczej, firma ma prawo przyja¢ oferte w ciggu 14 dni od jej
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otrzymania. Przyjecie moze nastgpi¢ poprzez potwierdzenie (np. e-mailem) lub wysytke
towaru. Otrzymanie ptatnosci nie stanowi przyjecia oferty.

3.4.

Potwierdzenie ztozenia zamodwienia przesytane zostanie pocztg elektroniczng i stanowi
jedynie dowdd, ze otrzymano oferte zawarcia umowy handlowej. Potwierdzenie nie
stanowi przyjecia zamoéwienia do realizacji, chyba ze oprdcz potwierdzenia ztozenia
zamowienia zawiera ono réwniez oswiadczenie o jego przyjeciu.

3.5.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zaméwienia (np. brak towaru na magazynie)
firma zrezygnuje z przyjecia oferty. W takim przypadku umowa nie zostaje zawarta, a
ewentualne wptaty zostang niezwtocznie zwrécone.

4. Ceny, koszty dostawy, rabaty
4.1.

W przypadku zamowien sktadanych w sklepie internetowym obowigzujg ceny podane w
momencie sktadania zamoéwienia. Wszystkie ceny sg cenami netto w walucie krajowej.
Sprzedaz podlega ustawowemu podatkowi VAT. Jezeli dla dostawy nie ustalono wyraznie
ceny, obowigzujg ceny przekazane w potwierdzeniu zamdwienia lub podane na dzien
zamowienia, ewentualnie aktualny cennik. Przekazane lub podane cenniki stanowiag
czes$¢ umowy, o ile nie ustalono inaczej. Do podanych cen doliczane sg optaty za
dostawe na wskazany adres.

Optaty za dostawe sg wyraznie wskazane w procesie zamoéwienia.
4.2,

W przypadku dostaw poza terytorium Polski moga wystagpi¢ dodatkowe koszty zwigzane
z dostawag (cta, optaty celne, podatek importowy). Koszty te ponosi kupujacy.

4.3.

Rabaty lub skonta sg wyraznie wskazane w procesie zamowienia. Jednorazowe lub
wielokrotne przyznanie rabatu lub skonta nie stanowi podstawy do roszczen w
przysztosci. Przyznanie rabatu lub skonta moze zostaé¢ odwotane ze skutkiem na
przysztosé, o ile nie ustalono inacze;.
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5. Ptatnosé, dostawa
5.1.

Firma oferuje wymienione ponizej metody ptatnosci, zastrzegajac sobie prawo do
odmowy zawarcia umowy w zaleznosci od wynikéw kontroli zdolnosci kredytowej klienta
i koniecznosci skorzystania z innych form ptatnosci.

e Tradycyjny przelew - przedptata

Zamowione artykuty zostang zarezerwowane na okres czternastu dni. Kwote
nalezy przela¢ na konto Lampenwelt GmbH. Dane bankowe mozna znalezé¢ w
potwierdzeniu zamdéwienia. Po zaksiegowaniu wptaty, zamowienie zostanie
bezzwtocznie wystane w przypadku artykutdéw znajdujgcych sie na magazynie.
Jezeli w ciggu czternastu dni nie zostanie dokonana ptatnos¢, rezerwacja towaru
zostanie cofnieta, a zamowienie automatycznie anulowane.

o Ptatnosc karta kredytowa/debetowa przez Adyen N.V. (VISA, MasterCard)

Dane karty przekazywane sg bezposrednio do Adyen N.V. z uzyciem szyfrowania
SSL. Autoryzacja odbywa sie przez Verified by VISA lub MasterCard SecureCode.
Obciagzenie karty nastepuje przy wysytce zamowienia. Ptatnos¢ jest wolna od
optat.

e PayPal

Ptatnosc realizowana jest przez serwis PayPal. Wymagana jest rejestracja i
autoryzacja ptatnosci.

e Apple Pay

Ptatnosci realizowane sg bezposrednio za posrednictwem konta Apple. Po
ztozeniu zamoéwienia nastgpi przekierowanie do serwisu Apple, gdzie mozna
autoryzowac ptatnosé za zamowiony towar. Po otrzymaniu informaciji o
autoryzacji, w zaleznosci od czasu dostawy podanego przy produkcie, nastapi
wysytka. W zaleznosci od formy ptatnosci wprowadzonej w Apple Pay, kwota
zostanie pobrana bezposrednio po autoryzacji lub po wysytce, z uwzglednieniem
ewentualnych rabatéw, voucheréw itp.

e Przelewy24

Ptatnos$¢ za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych Przelewy24.pl.
Serwis Przelewy24.pl umozliwia realizacje ptatnosci za pomoca szybkiego
przelewu internetowego. Decydujac sie na te opcje ptatnosci, klient zostaje
automatycznie przekierowany do systemu Przelewy24.pl. Realizujgc ptatnosc za
pomoca przelewu internetowego, po wybraniu swojego banku, nalezy zalogowac
sie za pomoca danych dostepowych do bankowosci internetowej oraz
potwierdzi¢ ptatnosé. Serwis Przelewy24.pl posiada Certyfikat Wiarygodnosci
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Biznesowej oraz opiera sie na szyfrowaniu SSL, gwarantujgc wysoki poziom
bezpieczenstwa zawieranych transakgji. Wybierajac Przelewy24 klient ma
mozliwos¢ wyboru kilku opcji ptatnosci: przelewy online, BLIK, ptatnosc¢ ratalna

e BLIK

BLIK to system ptatnosci mobilnych stuzacy do realizowania transakcji za
pomoca telefonu w ramach aplikacji bankowej. Zaréwno ustuga ptatnosci BLIK,
jak i sama aplikacja bankowa, majg szereg niezbednych zabezpieczen. Podczas
zakupow nalezy wybra¢ ptatnosé BLIK, nastepnie wyswietli¢ kod BLIK w swojej
aplikacji mobilnej. Kod BLIK to jednorazowy, 6-cyfrowy kod, ktéry mozna znalezé
w aplikacji swojego banku. Wazny jest przez 2 minuty. Po uptywie tego czasu,
mozna wygenerowac¢ nowy kod. W celu realizacji ptatnosci nalezy wpisa¢ kod na
stronie ptatnosci w sklepie, nastepnie potwierdzi¢ transakcje PIN-em w aplikacji
banku.

e Ptatnosc¢ za pobraniem

Ptatnosc¢ za zamowienie wraz z kosztem dostawy i optatg pobraniowa jest
uiszczana kurierowi DPD w chwili doreczenia przesytki. Metoda ptatnosci
"Ptatnosc¢ za pobraniem" mozliwa jest tylko i wytacznie na terenie Polski do
kwoty 5.000 zt. Ptatnos¢ przy odbiorze jest niemozliwa w przypadku artykutéw o
duzych gabarytach.

5.2

Dostawa realizowana jest przez za posrednictwem firmy kurierskiej. Przesytki do skrytek
pocztowych lub poste restante nie sg mozliwe. O ile nie ustalono inaczej, dostawa
odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej na adres dostawy podany przez
zamawiajgcego. Mozliwa jest dostawa do punktu odbioru przesytek. Informacja o
wysytce przekazywana jest gdy towar opusci magazyn. W przypadku niepowodzenia
dostawy odbiorca otrzyma wiadomos¢ od przewoznika z informacjg o dalszych
mozliwosciach odbioru przesytki.

5.3.

W przypadku zamowienia kilku produktow o réznych terminach dostawy, firma dazy do
realizacji jednej dostawy. W przypadku znacznych réznic w terminach, mozliwa jest
wczesniejsza wysytka dostepnych produktéw bez dodatkowych kosztéw dostawy.

5.4.

Obowigzek dostawy wygasa, jesli firma nie zostanie prawidtowo i terminowo
zaopatrzona, a brak dostepnosci nie jest jej wing. W przypadku braku dostepnosci
towaru klient jest niezwtocznie informowany, a ewentualna przedptata zwracana.
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5.5.

Termin dostawy rozpoczyna sie w przypadku przedptaty w dniu przekazania zlecenia
ptatniczego do banku realizujgcego przelew lub w przypadku innych form ptatnosci
nastepnego dnia po zawarciu umowy i uptywa w ostatnim dniu obowigzywania terminu.
Jesli ostatni dzien wskazywanego terminu przypada w niedziele lub w dzien ustawowo
wolny od pracy , termin ten zostaje przedtuzony do nastepnego dnia roboczego. Terminy
dostawy podane w sklepie internetowym majag charakter orientacyjny. Termin dostawy
moze ulec wydtuzeniu, jesli wyjatkowe okolicznosci uniemozliwiajg terminowg dostawe.
Dotyczy to w szczegdlnosci strajkdw, ktére majg wptyw na dostawe, lokautéw oraz
innych okolicznos$ci, za ktére firma nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegélnosci w
przypadku opéznien w dostawie spowodowanych sitg wyzszg. W przypadku wystagpienia
tego typu utrudnien lub opdznien w dostawie, firma bezzwtocznie poinformuje klienta o
zaistniatej sytuacii.

5.6.

Ptatnos¢ jest obowigzkowa po zawarciu umowy kupna. W przypadku opdéznienia
naliczane sg odsetki za zwtoke zgodnie z § 288 ust. 2 BGB.

6. 50-dniowa gwarancja zwrotu towaru (rozszerzone prawo zwrotu)
6.1.

Firma oferuje 50-dniowa gwarancje zwrotu towaréw. Umozliwia to zwrot otrzymanych
towarow w ciggu 50 dni bez podania przyczyny poprzez odestanie towaru. Termin liczony
jest od dnia otrzymania towaru. Aby zachowac¢ termin, wystarczy wystac¢ towar lub
prosbe o zwrot w odpowiednim terminie. Prawo zwrotu mozna zrealizowac¢ wytacznie
przez odestanie towaru, chyba ze towar nie nadaje sie do wysytki paczkg — woéwczas
odbiér organizowany jest przez firme. Wymagany jest wczesniejszy kontakt z obstuga
klienta. Koszty zwrotu pokrywa firma. Zwroty realizowane sg przez portal zwrotow.

6.2.

W przypadku zwrotu towaru, nastgpi zwrot kosztéw zakupu pod warunkiem, ze towar
dotrze w stanie nieuszkodzonym i nienaruszonym. Zaleca sie staranne zapakowanie
towaru, najlepiej w oryginalnym opakowaniu wraz z akcesoriami i wszystkimi
elementami opakowania. W przypadku trudnosci z zapakowaniem lub z portalem
zwrotow, nalezy skontaktowac sie z obstugg klienta.

Firma udostepnia etykiete zwrotng, umozliwiajgcag bezptatne nadanie przesytki. Odbior
towaru jest mozliwy tylko w przypadku towaréw wielkogabarytowych, koszty odbioru
ponosi sprzedajacy.
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6.3.

Gwarancja zwrotu srodkéw pienieznych nie obowigzuje w przypadku towardéw
wykonanych na zaméwienie klienta.

7. Zastrzezenie wtasnosci

7.1.

Towar pozostaje wtasnoscig sprzedawcy do momentu petnej zaptaty.
7.2.

Dopuszcza sie dalszg odsprzedaz towaru objetego zastrzezeniem wtasnosci w ramach
zwyktej dziatalnosci gospodarczej. Nie dopuszcza sie zastawiania ani przenoszenia
wtasnosci w celu zabezpieczenia. W przypadku odsprzedazy, wierzytelnosci z tego tytutu
zostajg z gory przekazane firmie do wysokosci wartosci faktury. Firma akceptuje taka
cesje. Klient pozostaje uprawniony do dochodzenia wierzytelnosci, o ile wywigzuje sie ze
zobowigzan ptatniczych, nie ztozono wniosku o upadtosc i nie wstrzymano ptatnosci.
Jezeli wartos¢ zabezpieczen przekracza wartos¢ wierzytelnosci o ponad 10%, firma
zobowigzuje sie do zwolnienia zabezpieczen na zgdanie klienta.

8. Rekojmia i postepowanie reklamacyjne
8.1.

W przypadku wad towaru przystuguje prawo do zadania usuniecia wady lub dostarczenia
rzeczy wolnej od wad zgodnie z przepisami prawa. Wybér sposobu usuniecia wady
nalezy do sprzedawcy. W przypadku niepowodzenia naprawy przystuguje prawo do
obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, jesli spetnione sg ustawowe warunki.
Warunkiem skorzystania z wszelkich praw gwarancyjnych jest prawidtowe wypetnienie
wszystkich obowigzkéw dotyczacych przegladow i reklamacji okreslonych w § 377
kodeksu handlowego (HGB) dla kupujgcych.

8.2.

Okres przedawnienia roszczen z tytutu rekojmi za wady towaru wynosi dwanascie
miesiecy od dnia otrzymania towaru zgodnie z § 438 BGB.

8.3.

Firma przyktada duzg wage do zadowolenia klientéw. Mozliwy jest kontakt w dowolnym
momencie. Firma zobowigzuje sie do jak najszybszego rozpatrzenia zgtoszenia i
poinformowania o podjetych dziataniach. W przypadku skarg nalezy szczegétowo opisac
problem i w razie potrzeby przestac kopie dokumentéw zamowienia lub poda¢ numer
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zamoéwienia, numer klienta itp. W przypadku braku odpowiedzi w ciggu 5 dni roboczych
zaleca sie ponowny kontakt. Istnieje niewielkie prawdopodobieristwo, ze wiadomosci e-
mail zostaty zablokowane przez filtry antyspamowe lub nie dotarty z innych przyczyn.

8.4.

W przypadku zapytan mozliwy jest kontakt pod adresem:

Lampenwelt GmbH

RabanusstraBBe 14-16

36037 Fulda

Formularz kontaktowy: https://pro.lampy.pl/centrum-informacji/kontakt
Telefon: 22 307 86 60

8.5.

Wszelkie ustugi w zakresie planowania i doradztwa (kalkulacje itp.) sa niewiagzace.

9. Gwarancja producenta

Gwarancje udzielane przez producentéw stanowig wytacznie zobowigzania producenta
jako gwaranta. Nie ma to wptywu na ustawowe roszczenia gwarancyjne przystugujace
wzgledem sprzedawcy. Gwarancje producenta maja charakter dobrowolny i
nieodptatny. Wykaz standardowych swiadczen gwarancyjnych mozna znalez¢ pod
adresem: https://pro.lampy.pl/gwarancja. Jest to wytgcznie podsumowanie gwarancji
regularnie udzielanych przez poszczegdlnych producentdéw. Informacje o gwaranc;ji
dotyczacej konkretnego produktu znajdujg sie w opisie produktu.

10. Ograniczenia i zwolnienia z odpowiedzialnosci

Firma ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody — niezaleznie od podstawy prawnej —
wytacznie w przypadku umyslnosci lub razgcego niedbalstwa. W przypadku zwyktego
niedbalstwa odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do szkdd wynikajgcych z naruszenia
zycia, zdrowia lub ciata oraz do szkéd wynikajacych z naruszenia istotnych obowigzkéw
umownych. Istotne obowigzki umowne to takie, ktére chronig podstawowe prawa
kontrahenta wynikajgce z umowy, umozliwiaja prawidtowe wykonanie umowy i ha
ktérych przestrzeganie kontrahent moze polegaé. W takich przypadkach
odpowiedzialnos¢ ograniczona jest do typowych, przewidywalnych szkod.

Ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w przypadku podstepnego
zatajenia wady lub przejecia gwaranc;ji jakosci towaru. To samo dotyczy roszczen
wynikajgcych z przepiséw o odpowiedzialnosci za produkt.
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11. Informacje o ochronie danych osobowych

Praktyki dotyczace ochrony danych osobowych sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami,
w szczegolnosci ustawg o ochronie danych osobowych, ustawa o ustugach cyfrowych
oraz rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych. Szczegoéty dotyczace gromadzenia
i wykorzystywania danych osobowych dostepne sg w ogélnych informacjach o ochronie
danych dla klientéw biznesowych i partneréw biznesowych.

12. Informacje wynikajace z ustawy o bateriach

W zwigzku ze sprzedaza baterii lub dostawa urzadzen zawierajgcych baterie firma
zobowiazuje sie do przekazania nastepujgcych informacji:

Klient zobowiagzany jest do zwrotu zuzytych baterii jako uzytkownik koncowy. Zuzyte
baterie, ktére byty oferowane jako nowe w asortymencie firmy, mozna zwrécié
bezptatnie do magazynu wysytkowego (adres wysytki). Symbole umieszczone na
bateriach oznaczaja:

e Symbol przekreslonego kosza na Smieci oznacza, ze baterii nie wolno wyrzucac
do odpaddéw komunalnych.

e Pb = bateria zawiera wiecej niz 0,004% masy otowiu
e Cd=bateria zawiera wiecej niz 0,002% masy kadmu
e Hg=bateria zawiera wiecej niz 0,0005% masy rteci

Dalsze informacje dostepne sg w ustawie o bateriach.

13. Prawo wtasciwe i wtasciwos¢ sadowa

Wszystkie stosunki prawne z firma podlegajg prawu Republiki Federalnej Niemiec.
Konwencja ONZ o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw (CISG) oraz inne
miedzynarodowe porozumienia nie majg zastosowania. W przypadku umoéw
zawieranych z konsumentami wybdr prawa nie pozbawia konsumenta ochrony
wynikajacej z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa panstwa, w ktérym
konsument ma miejsce zamieszkania.

W przypadku transakcji z przedsiebiorcami i osobami prawnymi prawa publicznego
sgdem wtasciwym dla wszystkich sporéw wynikajgcych z niniejszych warunkow oraz
umoéw zawartych na ich podstawie jest siedziba firmy. Firma zastrzega sobie prawo do
dochodzenia roszczen w miejscu siedziby klienta. Wytagczna wtasciwosé sadu pozostaje
nienaruszona.
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14. Klauzula salwatoryjna

W przypadku, gdy poszczegdlne postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkdw
Handlowych sg catkowicie lub czesciowo niewazne lub utracg waznos¢ w przysztosci,
nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien. W miejsce niewaznych
postanowien stosuje sie odpowiednie przepisy prawa. To samo dotyczy sytuacji, gdy
regulamin zawiera nieprzewidziang luke.

Aktualizacja: luty 2026

Lampenwelt GmbH
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